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PROGRAMA 

 

El servicio público de administración de justicia se encuentra en crisis por 
diversos factores: la gran morosidad del sistema, sus excesivos costos, la 
elevada incertidumbre que genera, etc. Frente a ello, en la búsqueda de 
una verdadera justicia, ágil, eficiente y accesible, el mundo actual ha 
advertido que existe la posibilidad de solucionar sus conflictos 
adecuadamente sin tener que acudir necesariamente al  sistema público: 
cualquier individuo, las pequeñas y grandes empresas, tienen ante sí 
numerosas y valiosas alternativas paralelas para solucionar con mucha 
más eficiencia sus problemas jurídicos. 
Estas formas autocompositivas de conflictos constituyen un  instrumento 
de gran utilidad para paliar los inconvenientes de la justicia pública y, al 
mismo tiempo, colaboran para descongestionar las tareas y reducir los 
costos de la administración de justicia. 
El curso pretende que los/as alumnos/as desarrollen sus habilidades de 
asesoramiento, negociación e instrumentación de acuerdos, para poner en 
práctica todos los mecanismos conciliatorios regulados en nuestro 
ordenamiento jurídico, y lograr recomponer los conflictos entre los 
particulares a través de otras vías diferentes al proceso judicial tradicional. 

 

PROGRAMA TEMÁTICO: 
 

1. Negociación y resolución de conflictos. Conciliación, mediación 
y arbitraje: diferencias. 

 
2. La mediación como instituto del proceso. Mediación judicial y 
extrajudicial. Requisitos para ser mediador. Capacitación obligatoria. 
Elección del mediador. 

 

3. Iniciación de la mediación. Demanda o requerimiento. Régimen 
público y mediación privada. Tasa de justicia. Las notificaciones. 
Mediación prejudicial voluntaria y obligatoria. 

“NEGOCIACIÓN Y RESOLUCIÓN 
ALTERNATIVA DE CONFLICTOS” 



4. El procedimiento de mediación.  Técnicas de abordaje. Principios 
procesales que se aplican en la mediación. Plazo de la mediación. 

 
5. Intervención de terceros. Las partes en la mediación. Interesados. 
Efectos de la participación de partes en la mediación respecto al proceso 
principal. 

 
6. Audiencias. Régimen de confidencialidad. Efectos. 

 

7. El acuerdo en mediación. Régimen particular y especial. 
Homologación del acuerdo. 

 

8. Registro de mediadores. Fondo especial. Costas y honorarios. 
 

9. Otras formas de mediación institucional. La ley de defensa del 
consumidor. Procesos colectivos. 

 
10. Arbitraje. Regulación y funcionamiento en Argentina y en el 
derecho comparado. Cláusula compromisoria. Recursos. Ejecución de 
laudos. 
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